Д О Г О В О Р № _________

на обслуживание Клиента по системе «iBank-2»

г. Москва






«______» ________________ 20____г.


Коммерческий банк «Пульс Столицы» - общество с ограниченной ответственностью, именуемый в дальнейшем "БАНК", в лице Начальника Операционного управления Молоствовой Елены Петровны, действующей на основании
 Доверенности № 01-12 от 10.01.2012г., с одной стороны, и __________________________________________________________________________________ именуемый в дальнейшем "КЛИЕНТ", с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Термины, применяемые в Договоре

1.1. Термины, применяемые в тексте настоящего Договора, используются в следующем значении:

1.1.1. Система «iBank-2» – совокупность программно-аппаратных средств, устанавливаемых на территории Клиента и Банка, и согласовано эксплуатируемых Клиентом и Банком в соответствующих частях, а также организационных мероприятий, проводимых Клиентом и Банком, с целью предоставления Клиенту услуг  по настоящему Договору.

1.1.2. «Электронный документ» – совокупность байт, содержащая платежное поручение или информационное сообщение Клиента.

1.1.3 «Электронная цифровая подпись» (ЭЦП) – совокупность байт, формируемая Клиентом, однозначно сопоставляемая электронному документу и используемая для аутентификации (подтверждение авторства и целостности) электронного документа.

1.1.4. «Секретный ключ ЭЦП Клиента» - ключ (последовательность байт), самостоятельно генерируемый Клиентом с использованием средств системы «iBank-2», и предназначенный для формирования Клиентом электронной цифровой подписи электронных документов.

1.1.5. «Открытый ключ ЭЦП Клиента» - ключ (последовательность байт), зависящий от секретного ключа ЭЦП Клиента, самостоятельно генерируемый Клиентом с использованием средств системы «iBank-2», и предназначенный для проверки Банком корректности электронной цифровой подписи электронного документа, сформированного Клиентом.

1.1.6. «Корректная электронная цифровая подпись Клиента» - электронная цифровая подпись электронного документа Клиента, дающая положительный результат ее проверки с открытым ключом ЭЦП Клиента.

1.1.7. «Сертификат открытого ключа ЭЦП Клиента» - бумажный документ, с представленным в шестнадцатеричном виде открытым ключом ЭЦП Клиента (Приложение № 4), датой начала и окончания действия открытого ключа ЭЦП Клиента, заверенный подписью руководителя и имеющий оттиск печати Клиента.

1.1.8. «Активный открытый ключ ЭЦП Клиента» - открытый ключ ЭЦП Клиента, зарегистрированный Банком в системе «iBank-2» , и используемый  Клиентом в текущее время для работы в системе «iBank-2».

1.1.9. «Пара ключей ЭЦП Клиента» - секретный ключ ЭЦП Клиента и соответствующий ему открытый ключ ЭЦП Клиента.

1.1.10. «Блокировочное слово» - уникальное слово, определяемое Клиентом при регистрации в системе «iBank-2», для блокирования работы Клиента по телефонному звонку в Банк.

1.1.11. «Договор банковского счета» – Договор банковского счета 
№ ___________/________, заключенный между Сторонами «______»_____________ 20____ года.

1.1.12. «Тарифы Банка» - Тарифы ООО КБ «Пульс Столицы» на операции расчетно-кассового обслуживания и услуги для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в рублях РФ и иностранной валюте.
2. Предмет Договора

2.1. Банк осуществляет обслуживание расчётного счёта №_________________________________ и других счетов Клиента в ООО КБ «Пульс Столицы» с использованием системы «iBank-2», позволяющей осуществлять платежи, отправлять информационные сообщения и получать выписки и приложения к ним.

2.2. Настоящий Договор является приложением к Договору банковского счёта.

3. Соглашения Сторон 

3.1. Стороны признают метод электронной цифровой подписи, функционирующий в соответствии с действующим законодательством, и используемый в системе «iBank-2» при передаче электронных документов от Клиента в Банк.

3.2. Стороны признают, что при произвольном изменении электронного документа, заверенного электронной цифровой подписью, ЭЦП становится некорректной, то есть проверка ЭЦП дает отрицательный результат.

3.3. Стороны признают, что подделка ЭЦП Клиента, то есть создание корректной электронной цифровой подписи электронного документа от имени Клиента, практически невозможна без знания секретного ключа ЭЦП Клиента.

3.4. Стороны признают, что электронные документы «Платежное поручение» и «Информационное сообщение (письмо)», заверенные электронной цифровой подписью Клиента, юридически эквивалентны соответствующим документам на бумажном носителе, подписанным руководителем Клиента и имеющем оттиск печати Клиента, обладают юридической силой и подтверждают наличие правовых отношений между Сторонами.  Электронные документы без ЭЦП Клиента не имеют юридической силы, Банком не рассматриваются и не исполняются.

3.5. Стороны признают, что электронные документы с электронной цифровой подписью Клиента, создаваемые системой «iBank-2» в Банке, являются доказательным материалом для решения спорных вопросов в соответствии с Приложением №1 - «Положение о порядке проведения технической экспертизы при возникновении спорных ситуаций» - настоящего Договора. Электронные документы, не имеющие электронной цифровой подписи, при наличии спорных вопросов, не являются доказательным материалом.

3.6. Стороны признают, что открытый ключ ЭЦП Клиента, указанный в заверенном подписью руководителя и оттиском печати Клиента Сертификате открытого ключа ЭЦП Клиента, принадлежит Клиенту.

3.7. Стороны признают в качестве единой шкалы времени при работе с системой «iBank-2» Московское поясное время. Контрольным является время системных часов аппаратных средств Банка.

4. Права и обязанности Банка

4.1. Банк обязан по требованию Клиента блокировать в системе «iBank-2» существующий активный открытый ключ ЭЦП Клиента и зарегистрировать новый открытый ключ ЭЦП Клиента.

4.2. Банк обязан в случае блокирования или удаления открытого ключа ЭЦП Клиента предоставить Клиенту «Уведомления об отмене действия секретного и соответствующего ему открытого ключей ЭЦП Клиента» (Приложение № 3).

4.3. Банк обязан по телефонному звонку Клиента после произношения Клиентом блокировочного слова, впредь до письменного уведомления, временно блокировать работу Клиента в системе «iBank-2».

4.4. Банк имеет право по своему усмотрению без уведомления Клиента блокировать активный открытый ключ ЭЦП Клиента, и потребовать от Клиента смены пары ключей ЭЦП Клиента.

4.5. Банк имеет право затребовать от Клиента оформления документа на бумажном носителе (подлинника) с подписью руководителя и оттиском печати Клиента, и не производить исполнения документа, сообщив об этом клиенту не позднее чем в 2-х дневный срок со дня получения соответствующего электронного документа. 

4.6. Банк подключает Клиента к системе «iBank-2» после оплаты за регистрацию в системе в соответствии с действующими тарифами.

4.7. При нарушении Клиентом п.5.9 настоящего Договора Банк, в последний рабочий день месяца календарного квартала, предшествующего оплачиваемому, производит отключение Клиента от работы в системе «iBank-2». При появлении в течение следующего календарного месяца на счете средств в размере, достаточном для оплаты услуг, Банк возобновляет подключение к системе «iBank-2». В случае неоплаты услуг по истечении вышеуказанного месяца Банк проводит мероприятия по одностороннему расторжению Договора.

4.8. В случае выявления сомнительных операций у Клиента Банк после предварительного предупреждения имеет право отказывать Клиенту в приеме распоряжений на проведение операций с использованием системы «iBank-2». В таком случае Банк будет принимать от Клиента только надлежащим образом оформленные расчетные документы на бумажном носителе.
4.9. В отношении клиентов, обладающих следующими признаками:

- незначительный размер уставного капитала (как правило, 10 тыс. рублей), в т.ч. внесенный имуществом;  

- единственный учредитель организации является одновременно и генеральным директором;

- отсутствие в штате должности бухгалтерского работника;

- открытие банковского счета представителем организации по доверенности;

- малый срок аренды помещений организацией (2-3 месяца),

Банк имеет право проводить следующие действия:

- не предоставлять право обслуживания с использованием дистанционного доступа к счету в течении трех месяцев с даты открытия счета;

- устанавливать срок для выявления сомнительных операций (сделок) и принятия решения о признании операции (сделки) подозрительной не более 7 рабочих дней с даты проведения клиентом операции с одновременным направлением клиенту запроса с требованием  предоставления в срок не более 7 рабочих дней с даты проведения клиентом операции, документов, подтверждающих экономическую обоснованность операции, документов, являющихся основанием исполнения обязательств получателя перед плательщиком денежных средств (на отчетные  даты, относящиеся к периоду проведения клиентов расчетов в Банке), а также документов, подтверждающих движение материальных ценностей (товарно-транспортные накладные, счета-фактуры и др.);

- приостанавливать доступ клиента  (в разрезе списания денежных средств со счета) к системе дистанционного банковского обслуживания «iBank-2»  в случае, если клиентом не были предоставлены (по истечении 7 рабочих дней) в Банк затребованные у него документы в рамках Федерального закона «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» от 07.08.2001г.  №115-ФЗ и иных правовых актов.

5. Права и обязанности Клиента

5.1. Клиент обязан заполнять электронные документы в системе «iBank-2» в соответствии с действующим «Положением о безналичных расчётах в Российской Федерации».
5.2. Для обеспечения безопасной работы своих банковских (расчетных) счетов, функционирующих с использованием системы электронного банкинга «iBank 2», Клиент обязан предпринять меры, предусмотренные Приложением 1.1 к настоящему Договору. В случае несоблюдения Клиентом  указанных мер, претензия Клиента при решении спорных вопросов в соответствии с Приложением №1 к настоящему Договору Банком не принимается.
5.3. Клиент обязан по требованию Банка сгенерировать новую пару ключей ЭЦП Клиента и зарегистрировать новый открытый ключ ЭЦП Клиента в Банке.

5.4. Клиент обязан сообщать Банку об обнаружении попытки несанкционированного доступа к электронной системе «iBank-2», не позднее следующего дня с момента обнаружения. 

5.5. Клиент имеет право требовать от Банка предоставление оригиналов платёжных поручений с исполнением на следующий день.

5.6. Клиент имеет право досрочно прекратить действие своего активного открытого ключа ЭЦП и потребовать от Банка блокировать этот активный открытый ключ ЭЦП Клиента.

5.7. Клиент имеет право по своему усмотрению генерировать новые пары ключей ЭЦП Клиента и регистрировать в Банке новые открытые ключи ЭЦП Клиента.

5.8. Клиент имеет право, позвонив по телефону в отдел автоматизации Банка, и произнеся блокировочное слово, впредь до письменного уведомления, временно блокировать свою работу в системе «iBank-2».

5.9. Клиент обязан своевременно и в полном объеме производить оплату за обслуживание в системе «iBank-2» согласно действующим Тарифам Банка.

6. Совместные обязательства и ответственность Сторон

6.1. Банк не несёт ответственности за ущерб, причинённый Клиенту в результате использования третьими лицами секретного ключа ЭЦП Клиента.

6.2. При расторжении настоящего Договора Стороны несут ответственность по всем электронном документам с ЭЦП Клиента, сформированным в системе «iBank-2», в соответствии с действующим законодательством РФ. 

6.3. В случае возникновении конфликтных ситуаций между Клиентом и Банком при использовании электронной системы «iBank-2» Стороны обязуются участвовать в рассмотрении конфликтов в соответствии с «Положением о порядке проведения технической экспертизы при возникновении спорных ситуаций» (Приложение №1), выполнять требования указанного Положения и нести ответственность согласно выводам по рассмотрению конфликтной ситуации.

6.4. Стороны обязуются при разрешении экономических и иных споров, которые могут возникнуть в связи с использованием электронной системы «iBank-2», предоставлять в письменном виде свои оценки, доказательства и выводы по запросу заинтересованной стороны, участвующей в настоящем Договоре.

6.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых по настоящему Договору обязательств в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся: стихийные бедствия, пожары, аварии, отключения электроэнергии, повреждение линий связи, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, актов органов федеральных или местных органов власти и обязательных для исполнения одной из сторон, прямо или косвенно запрещающих указанные в Договоре виды деятельности или препятствующие выполнению сторонами своих обязательств по Договору, если сторона, пострадавшая от их влияния, доведет до сведения другой стороны известие о случившемся  в возможно короткий срок после возникновения этих обстоятельств.

7. Порядок обслуживание Клиента

7.1. Выписки по счету за прошедший операционный день предоставляются Клиенту, начиная с 9:30 следующего операционного дня.  

7.2. Банк осуществляет прием документов, передаваемых по электронной системе «iBank-2», круглосуточно. При невозможности передачи документов в Банк с использованием электронной системы «iBank-2», документы могут поступить от Клиента в виде подлинника на бумажном носителе.

7.3. Документы, поступившие до 16:00, Банк принимает к исполнению в тот же день; документы, поступившие позже указанного времени - на следующий рабочий день. Решение по принятым к исполнению документам Банк формирует в тот же день до 17:00.

7.4. Клиент поручает Банку дальнейшее оформление платежных документов, переданных в Банк по электронной системе «iBank-2».

7.5. При получении платежного поручения Банк производит проверку корректности ЭЦП Клиента, проверку правильности заполнения реквизитов документа, проверку на возможность возникновения дебетового сальдо на расчётном счёте Клиента. В случае отбраковки документ Банком не принимается.

8. Срок действия Договора

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и заключается на неопределенный срок.

8.2. Договор, может быть, расторгнут по соглашению сторон или в одностороннем порядке при нарушении какой-либо из сторон обязательств по нему. 

8.3. При одностороннем расторжении настоящего Договора, сторона, расторгающая Договор, должна уведомить другую сторону в письменном виде за 2 дня до момента расторжения, за исключением случая, предусмотренного п. 4.7 настоящего Договора. 

8.4. Настоящий Договор автоматически прекращает свое действие в случае расторжения  Договора банковского счета, заключенного с Клиентом. 

8.5. Если Клиент своевременно не уведомил Банк о расторжении Договора уплаченная Банку комиссия за обслуживание не возвращается.

9. Заключительные положения

9.1. Споры по настоящему Договору решаются путем переговоров с учетом взаимных интересов в соответствии с Приложением №1, а при не достижении соглашения - в судебном порядке.

9.2. Все Приложения, изменения, дополнения и особые условия к настоящему Договору оформляются в письменном виде, подписываются полномочными представителями сторон и являются неотъемлемой его частью.

9.3. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах по одному для каждой стороны, причем оба экземпляра имеют одинаковую силу.
10. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Банк: Коммерческий банк «Пульс Столицы» - общество с ограниченной ответственностью, 

ООО КБ «Пульс Столицы»
Россия , 115114, г. Москва, Дербеневская наб., д. 11,  ИНН 7709233110, БИК 044552656 

К/с 30101810800000000656, Отделение № 5 Московского ГТУ Банка России. 

ОГРН 1027739068158  
Клиент: ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

ПОДПИСИ СТОРОН

	Банк

Начальник Операционного управления

______________________ Молоствова Е.П.

М.П.
	__________________________________________ 

	
	                           (ФИО)

	
	Паспорт_________________________________

	
	                  (серия, №, кем и когда выдан, кпп)

	
	____________________________________________

	
	___________________________________________

	
	Зарегистрирован по адресу:___________________

	
	____________________________________________

	
	____________________________________________

	
	ИНН_______________________

ОГРНИП _____________________

М.П.


Приложение № 1 к Договору на обслуживание Клиента в системе «iBank-2»

№ ________ от «____» ______________ 20___г.

ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке проведения технической экспертизы при возникновении спорных ситуаций


1. В настоящем Положении под спорной ситуацией понимается существование претензий у Клиента к Банку, справедливость которых может быть однозначно установлена по результату проверки ЭЦП Клиента под электронным документом.

2. Клиент представляет Банку заявление, содержащее существо претензии с указанием на документ с электронной цифровой подписью, на основании которого Банк выполнил операции по счёту Клиента.

3. Банк обязан в течение не более пяти дней от даты подачи заявления Клиента сформировать разрешительную комиссию для рассмотрения заявления. В состав комиссии включаются представители Клиента, представители Банка, представители компании-разработчика системы «iBank-2» – ООО «БИФИТ», и при необходимости – независимые эксперты. Выбор членов комиссии осуществляется по согласованию со всеми участниками. При невозможности согласованного выбора, последний проводится случайно (по жребию).

4. Результатом рассмотрения спорной ситуации разрешительной комиссией является определение стороны, несущей ответственность согласно выводу об истинности электронной цифровой подписи Клиента под приложенным документом.

5. Разрешительная комиссия в течение не более пяти дней проводит рассмотрение заявления. Рассмотрение заявления включает следующие этапы:


5.1. Разрешительная комиссия проводит техническую экспертизу электронного документа, заверенного электронной цифровой подписью Клиента, на основании которого Банком выполнены оспариваемые Клиентом действия с его счетом.


5.2. Разрешительная комиссия проводит техническую экспертизу открытого ключа ЭЦП Клиента, период действия и статус открытого ключа ЭЦП Клиента, и установление его принадлежности Клиенту.


5.3. Разрешительная комиссия проводит техническую экспертизу корректности электронной цифровой подписи Клиента в электронном документе.


5.4. На основании данных технической экспертизы разрешительная комиссия составляет акт.

6. Банк несет ответственность перед Клиентом в случае, когда имело место хотя бы одна из следующих ситуаций:


6.1. Банк не предъявляет электронного документа, переданного Клиентом, на основании которого Банк выполнил операции по счёту Клиента.


6.2. Электронная цифровая подпись Клиента в электронном документе оказалась некорректной.


6.3. Клиент предоставляет Уведомление об отмене действия секретного и соответствующего ему открытого ключей ЭЦП Клиента, подписанное должностным лицом Банка и имеющим оттиск печати Банка. При этом указанная в Уведомлении дата окончания действия пары ключей ЭЦП Клиента раньше даты, указанной в рассматриваемом электронном документе.

7. В случае, когда Банк предъявляет электронный документ, корректность ЭЦП Клиента признана разрешительной комиссией, принадлежность Клиенту открытого ключа ЭЦП Клиента подтверждена, Банк перед Клиентом по выполненным операциям со счётом Клиента ответственности не несёт.

БАНК







КЛИЕНТ

__________________/ Молоствова Е.П./ 

_________________/_____________________/












(Ф.И.О.)

м.п.







м.п.

Приложение № 1.1 к Договору на обслуживание Клиента в системе «iBank-2»

№ ________ от «____» ______________ 20__г.

Меры, которые должен предпринять Клиент для обеспечения безопасной работы своих банковских (расчетных) счетов, функционирующих с использованием системы электронного банкинга «iBank 2».
1. В целях предотвращения хищения секретного ключа ЭЦП и пароля доступа к ключу, Клиент обязуется:

1) Использовать для хранения файлов с секретными ключами ЭЦП отчуждаемые носители: дискеты, флеш-диски, персональные аппаратные криптопровайдеры – USB‑токены «iBank 2 Key»или смарт-карты «iBank 2 Key» (см. ниже).

2) Отключать, извлекать носители с ключами ЭЦП, если они не используются для работы с «iBank 2».
3) Ограничить доступ к компьютерам, используемым для работы с «iBank 2». Исключить доступ к компьютерам персонала, не имеющего отношения к работе с «iBank 2».

4) На компьютерах, используемых для работы с «iBank 2», исключить посещение Интернет‑сайтов сомнительного содержания, загрузку и установку нелицензионного ПО и т. п.

5) Перейти к использованию лицензионного ПО (операционные системы, офисные пакеты и пр.), обеспечить автоматическое обновление системного и прикладного ПО.

6) Применять на рабочем месте лицензионные средства антивирусной защиты, обеспечить возможность автоматического обновления антивирусных баз.

7) Применять на рабочем месте специализированные программные средства безопасности: персональные Firewall, антишпионское программное обеспечение и т.п.

8) Исключить обслуживание компьютеров, используемых для работы с «iBank 2», нелояльными 
ИТ-сотрудниками.

9) При обслуживании компьютера ИТ-сотрудниками – обеспечивать контроль за выполняемыми ими действиями.

10) Никогда не передавать ключи ЭЦП ИТ-сотрудникам для проверки работы «iBank 2», проверки настроек взаимодействия с Банком и т.п. При необходимости таких проверок только лично владелец ключа ЭЦП должен подключить носитель к компьютеру, убедиться, что пароль доступа к ключу вводится в интерфейс клиентского АРМа «iBank 2», и лично ввести пароль, исключая его подсматривание.

11) При увольнении ответственного сотрудника, имевшего доступ к секретному ключу ЭЦП, обязательно позвонить в Банк и заблокировать ключ ЭЦП.

12) При увольнении сотрудника, имевшего технический доступ к секретному ключу ЭЦП, обязательно позвонить в Банк и заблокировать ключ ЭЦП.

13) При увольнении ИТ-специалиста, осуществлявшего обслуживание компьютеров, используемых для работы с «iBank 2», принять меры для обеспечения отсутствия вредоносных программ на компьютерах.

14) При возникновении любых подозрений на компрометацию (копирование) секретных ключей ЭЦП или компрометацию среды исполнения (наличие в компьютере вредоносных программ) – обязательно позвонить в Банк и заблокировать ключи ЭЦП.

115) При проявлении необычного поведения ПО «iBank 2» или наличии каких-то изменений в интерфейсе программы – позвонить в Банк и выяснить, не связаны ли такие изменения с обновлением версии ПО. Если нет – заблокировать ключи ЭЦП.

2. Чтобы пресечь использование ключей ЭЦП злоумышленниками, необходимо:

2.1. Исключить возможность использования ваших ключей ЭЦП на рабочих местах вне вашего офиса. Для этого необходимо обратиться в Банк с просьбой разрешить работу с системой «iBank 2» только с указанных вами IP-адресов и IP-сетей путем предоставления вы Банка Заявления об ограничении на работу с системой «iBank-2» только с указанных IP адресов Клиента по утвержденной Банком форме. В список разрешенных  Клиент может включить неограниченное количество IP-адресов и IP-сетей, чтобы обеспечить нормальную работу всех своих филиалов, площадок и пр. 

Попытки доступа с неразрешенного IP-адреса будут блокированы системой и расследованы службой безопасности Банка.

2.2. Использовать аппаратные криптопровайдеры – USB-токены «iBank 2 Key» или смарт-карты «iBank 2 Key» для абсолютного исключения хищения секретных ключей ЭЦП. При использовании «iBank 2 Key» секретный ключ ЭЦП генерируется внутри USB-токена или смарт-карты и никогда его не покидает. USB-токен или смарт-карта принимает на вход подписываемый документ и возвращает на выходе ЭЦП для этого документа. Секретный ключ ЭЦП никогда и никем не может быть считан из USB-токена или смарт-карты. Формирование ЭЦП по ГОСТ Р34.10-2001 осуществляется непосредственно внутри USB-токена или смарт-карты. 

Как USB-токен «iBank 2 Key», так и смарт-карта «iBank 2 Key» использует в своем составе криптобиблиотеку, сертифицированную ФСБ РФ, сертификат соответствия ФСБ РФ рег. № СФ/114-1009.

Использование дополнительной защиты, обеспечиваемой применением USB-токенов «iBank 2 Key» или смарт-каты «iBank 2 Key», позволяет исключить использование ключа ЭЦП злоумышленником, даже если секретный ключ ЭЦП был похищен.

Для получения дополнительной информации Клиент может обратиться в банковскую службу поддержки пользователей системы «iBank 2» по телефону (495) 913‑25‑87.
БАНК







КЛИЕНТ

__________________/ Молоствова Е.П./ 

_________________/_____________________/












(Ф.И.О.)

м.п.







м.п.

Приложение № 2 к Договору на обслуживание Клиента в системе «iBank-2»

№ ________ от «______» ______________ 20__г.

Требования. Для работы с системой Клиенту необходимо иметь:

1. Любой компьютер и Web-браузер c поддержкой JDK 1.1. Для PC-платформ минимальные требования следующие: компьютер с процессором Intel Pentium 166МГц (рекомендуется Intel Celeron 300) и 32Мбайт оперативной памяти,  операционная система Windows 95/98/NT/2000. В качестве Web-браузера - Microsoft Internet Explorer 5.0 или Netscape Communicator 4.5 (и все последующие версии).

2. Наличие в компьютере дисковода для 3.5” гибких дисков, в случае если ключи ЭЦП Клиента будут храниться на дискетах, или поддерживаемого устройства для работы со смарт-картами, в случае если ключи ЭЦП будут храниться на смарт-карте. В случае использования USB-токена, наличие в компьютере свободного USB порта
3. Доступ в Интернет. Скорость соединения с Интернет определяет уровень комфорта Клиента при работе. Вполне достаточной является скорость соединения в 14.4 Кбит/сек. Рекомендуемая скорость соединения – 33.6 Кбит/сек. В случае доступа к Интернет по телефонной коммутируемой линии, необходимо наличие современного модема.

4. Отформатированную 3.5” дискету, если при предварительной регистрации нового Клиента или при смене пары ключей ЭЦП Клиента файл с секретным ключом клиента будет записываться на гибкий диск, смарт-карту поддерживаемого формата, при сохранении новых ключей ЭЦП клиента на смарт-карте или USB-токен поддерживаемого формата, при сохранении новых ключей ЭЦП Клиента на USB-токене.
5. Любой работающий принтер, на котором будет распечатан Сертификат открытого ключа ЭЦП Клиента (Приложение 4 к Договору).

ПОДПИСИ СТОРОН

БАНК







КЛИЕНТ

__________________/ Молоствова Е.П./ 

_________________/_____________________/












(Ф.И.О.)

м.п.







м.п.

Приложение № 3

к  Договору на обслуживание Клиента 

по системе «iBank-2» 

№______ от «____»__________20__г.

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отмене действия секретного и соответствующего ему открытого ключей ЭЦП Клиента

Клиент уведомляет Банк о том, что с «_____»_____________20__ г. считать недействительным открытый ключ ЭЦП Клиента, со следующим идентификатором открытого ключа ЭЦП Клиента __________________________________

Соответствующий ему секретный ключ ЭЦП Клиента утрачивает силу для дальнейшего применения с вышеуказанной даты.

	


устройство криптографической защиты информации USB-токен «iBank 2 Key» в количестве _____ (______________________) штук ID: _________________________________________ утеряно.
	


устройство криптографической защиты информации смарт-карта «iBank 2 Key» в количестве _____ (______________________) штук ID: _________________________________________ утеряно.
Руководитель           _______________________/________________________/

 подпись 


Фамилия И.О.
М.П.

Главный бухгалтер   _______________________/________________________/

подпись 


Фамилия И.О.


Отметка Банка

Заявление принято.

 Дата _____/_____/___________  

____________________________             ______________________/___________________________/

                          Должность                                                                подпись                                      Фамилия И.О.

Администратор безопасности системы
 Дата _____/_____/___________  

____________________________             ______________________/___________________________/

                          Должность                                                                  подпись                                      Фамилия И.О.
Приложение № 4
к Договору на обслуживание
клиента в Системе "iBank-2"

N ____ от "___" _______ 20__г.

СЕРТИФИКАТ ОТКРЫТОГО КЛЮЧА ЭЦП СОТРУДНИКА КЛИЕНТА
В СИСТЕМЕ "iBank-2"
1. Наименование организации 

2. Юридический адрес 

3. ОГРН 
дата регистрации "
" 

года

4. Тел. 
5. ИНН 
6. КПП 

7. Факс* 
8. E-mail* 

9.
Сведения о владельце ключа
Фамилия, Имя, Отчество 

Должность 

Удостоверение личности
, серия

номер
,       дата выдачи "
"
г.,
кем выдан 

10.
Примечания* 

* необязательно для заполнения
Открытый ключ ЭЦП сотрудника клиента
Идентификатор ключа 




Наименование криптосредств:
Алгоритм 

Дата начала действия 




Дата окончания действия 



Представление открытого ключа ЭЦП в шестнадцатеричном виде
-- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
-- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
-- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
-- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
-- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --



Личная подпись владельца ключа ЭЦП
-- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
-- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Сертификат открытого ключа ЭЦП сотрудника действует в рамках договора на обслуживание в системе "iBank-2" N__от "__"_
20_ г.

Группа подписи

(указать в соответствии с должностью сотрудника, владельца ключа ЭЦП)
Достоверность приведенных данных подтверждаю
Руководитель организации
Уполномоченный представитель банка

/
/            
/__________________/
подпись
ф.и.о.
подпись
ф.и.о.
Оттиск печати
Оттиск печати        Дата приема сертификата
Банка
открытого ключа ЭЦП
"____" ________20_г.
Администратор безопасности системы









     /_______________/ _________________/

подпись


ф.и.о.
Дата регистрации сертификата

открытого ключа ЭЦП

                                   "____" ________20_г.

Приложение № 5 к Договору на обслуживание Клиента в системе «iBank-2»

№ ________ от «______» ______________ 20__г.

УВЕДОМЛЕНИЕ


_____________________________________________________________________________ 






(Название организации)
уведомляет Банк о расторжении Договора № _______ от «___» ___________ 20__г. на обслуживание Клиента в системе «iBank-2».
Уплаченную абонентскую плату за количество месяцев, оставшихся до конца календарного квартала прошу перевести на расчетный счет № _________________________________.

	


устройство криптографической защиты информации USB-токен «iBank 2 Key» в количестве _____ (______________________) штук ID: _________________________________________ возвращено.
	


устройство криптографической защиты информации смарт-карта «iBank 2 Key» в количестве _____ (______________________) штук ID: _________________________________________ возвращено.
Руководитель           _______________________/________________________/

подпись 


Фамилия И.О.
МП

Главный бухгалтер   _______________________/________________________/

подпись 


Фамилия И.О.


Отметка Банка

Заявление принято.

 Дата _____/_____/___________  

____________________________             ______________________/___________________________/

                          Должность                                                                подпись                                     Фамилия И.О.

Администратор безопасности системы 

(заполняется при возврате USB-токена или смарт-карте «iBank 2 Key»)
 Дата _____/_____/___________  

____________________________             ______________________/___________________________/

                          Должность                                                                  подпись                                        Фамилия И.О.
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